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REVISTA

Marcos Moure,

director general del grupo Elefante Azul,
Autonet&Qil y Petronet-Hybis

“Ofrecemos un servicio integral
a cualquier centro de lavado”
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El director general y propietario de as tharcas |
Elefante Azul, Autonet&Qil y Petronet- Hyb|
Marcos Moure, explica la evolucion remente?\
de la compaiifa, cuya sede se encuentra
en la localidad barcelonesa de Alella,

y que hace dos afios adquirio la red

de centros de lavado Elefante Azul.

Salva Bravo Nebot
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La sede del grupo se encuentra en la localidad barcelonesa de Alella.

cadena de estaciones de servicio atendidas de bajo

coste, Elefante Azuly Petronet Hybis, cuenta con una
plantilla de 70 empleados “comprometida con la empresa,
extremadamente preparada, muy joven y totalmente orien-
tada al mercado y a las necesidades de nuestros clientes”,
remarca Moure.

E | grupo de empresas, integrado por Autonet&Oil,

{Qué es en la actualidad el grupo Elefante Azul,
Autonet&Oil y Petronet-Hybis? ;Qué empresas forman
parte del grupo y a qué se dedica cada una de ellas?
Dentro del grupo hay varias empresas. Petronet Hybis es
la encargada de la distribucién de las piezas y consumibles
de los centros de lavado. Actuamos como distribuidores
e importadores de las principales marcas del sector del
lavado como CAT Pumps, Hawk, Interpump, Mosmatic
y PA, entre otras. En la actualidad disponemos de 5.000
referencias en stock continuo.

Petronet Hybis también se encarga de la fabricacién de
los centros de lavado a presién que posteriormente son
comercializados bajo la ensefa Elefante Azul o bajo la
denominacion Hybis con la imagen corporativa propia de
cada cliente. Ademas, es la compania que realiza el servicio
de mantenimiento y asistencia de todos los equipos. Presta
servicio a todos los clientes y distribuidores de Espafa.

“Conocer al cliente es un factor
determinante, es una informacion que se
estd convirtiendo en fundamental para
poder tomar decisiones empresariales
acertadas y nosotros, con los medios
que ponemos a disposicion de nuestros
clientes, lo hacemos posible”

En el mercado del lavado de vehiculos operamos con la
marca Elefante Azul, la marca de lavado a presion més
conocida del sector, y que se caracteriza por ofrecer a sus
clientes los equipos de mayor calidad.

Finalmente, Autonet&Oil estd presente en el mercado de
la distribucién de carburantes a través de estaciones de
servicio atendidas de bajo coste.

¢Cudl ha sido la evolucién del grupo Elefante Azul,
Autonet&Oil y Petronet-Hybis en los tltimos afios?
Autonet&Oil adquirié hace dos afos, concretamente en
julio de 2015, Elefante Azul. Con esta operacion logramos
crecer incorporando al grupo una ensefia con un nombre
y una marca reconocida en el sector. Ademas, la gran
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mayoria de los centros adquiridos estaban, y contintan
estando, en muy buenas ubicaciones. Son &reas de lavado
muy consolidadas.

En la actualidad estamos incrementando el ndmero de
centros nuevos, pero ademas, hay centros de lavado donde
estamos abriendo gasolineras y viceversa. Esto nos permite
aprovechar las sinergias de uno y otro negocio.

Por lo que respecta a los equipos de lavado a presién,
¢donde se fabrican? ;Qué elementos diferenciadores
incorporan?

Todos los centros de lavado son de produccién propia y se
fabrican en Espafia. Estamos incorporando nuevas presta-
ciones gracias al aprovechamiento de las posibilidades que
abren las nuevas tecnologias. Es el caso del sequimiento
remoto de la actividad a través de cualquier dispositivo que
tenga acceso a internet: un PC, un ordenador portatil, un
‘smartphone’ e, incluso, mediante una app.

Gracias a estas mejoras técnicas, el propietario de la ins-
talacién puede conocer el nimero de lavados realizados y
realizar de forma remota la gestion econémica del centro,
asf como algunas tareas de mantenimiento.
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Resulta evidente que los 'smartphones’ se han con-
vertido en una herramienta de marketing ineludible
en los tiempos que corren.

Si. De hecho, parece que para lo que menos utilizamos los
teléfonos moviles es para llamar. Nosotros, por un lado,
facilitamos a los propietarios un control absoluto de lo
que sucede en el &rea de lavado: el niimero de lavados y
el método de pago; la cantidad de monedas que hay en el
monedero; la presion y temperatura del agua...

Por otra paite, conocer al cliente es un factor determinante,
es una informacién que se esta convirtiendo en fundamental
para poder tomar decisiones empresariales acertadas y noso-
tros, con los medios que ponemos a disposicion de nuestros
clientes, lo hacemos posible. El objetivo es mejorar el rendi-
miento, incrementar la rentabilidad y poder adaptar la oferta
de productos y servicios a las demandas del mercado. Son
mejoras que cualquier empresa debe llevar a cabo.

iPuede explicarnos qué es, y qué prestaciones ofrece
la maquina de cambio a la que hace referencia?

Es otra muestra de cdmo estamos mejorando las presta-
ciones de nuestros centros de lavado. Es un sistema de

De los 71 centros de lavado de Elefante
Azul, 20 son de la propia compafiia.
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Sistema de pago con tarjeta
y aplicacién mévil para pista de lavado

Méquina de pago para
lavado automdético con tarjeta
bancaria

Mdquina de cambio,
i fichas y tarjetas con tarjeta
e i bancaria
Puentes de lavado automdtico |
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gestion y control total sobre el negocio. Las maquinas de
cambio se han convertido, por ejemplo, en aceptadores
de tarjetas para realizar el pago; en ellas los usuarios pue-
den registrarse como clientes; informar sobre los puntos
acumulados en la tarjeta de fidelizacion...
Los conductores, ademas, pueden pagar mediante cédigos
~ de barras. Esta posibilidad facilita enormemente la puesta
en marcha de promociones cruzadas con comercios como
cadenas de comida réapida, supermercados, centro comer-
ciales..., lo que permite a un conductor pasar ese codigo
de barras por el lector y disponer de un lavado gratuito.
Todo esto propicia un seguimiento muy exacto del éxito de
una campana y, ademads, llevarlas a cabo de una manera
muy econdmica. No es necesario encargar carteleria ni
dedicarle mucho tiempo a las tareas relacionadas con la
promocion. Obviamente, la posibilidad de hacer promo-
ciones cruzadas con una gasolinera es muy sencilla.
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La posibilidad de pagar en metdlico, mediante
tarjeta bancaria o bien a través del mévil hacen
que la experiencia de uso de los clientes de los
centros de lavado Elefante Azul sea muy positiva.

Las maquinas de cambio
realizan varias funciones,
puesto que se han convertido
en aceptadores de tarjetas
para abonar el lavado;
permiten a los usuarios
registrarse como clientes
para obtener descuentos,
e informan sobre los
puntos acumulados en

la tarjeta de fidelizacion,
entre otras prestaciones.
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En cuanto al lavado a presion de vehiculos, el grupo
mantiene dos lineas de negocio diferenciadas, ;puede
explicarnos cudl es la diferencia entre una y otra?

En efecto, mantenemos dos lineas de negocio distintas,
una de ellas representada por la franquicia Elefante Azul,
que cuenta con 71 centros (21 de los cuales son propios
y 50 franquiciados). Se trata de centros de lavado pre-
mium, que se caracterizan por su excelencia en todos los
sentidos. Los integrantes de la franquicia se benefician
del saber hacer que acumulamos tras tantos afios de
actividad en el mercado; de unos bajos costes de los
recambios, de los consumibles, y en detalles relacionados
con la imagen corporativa, con la puesta en marcha de
campanas de publicidad y comunicacion.

Ademds, operamos también bajo el modelo Petronet
Hybis. Se trata de centros de lavado a presién de alta cali-
dad en la modalidad de llave en mano. Es decir, adaptados




aliza pérticos y tuneles de

a la imagen corporativa segtn los requerimientos de cada
cliente, ya sean redes de estaciones de servicio o empre-
sarios independientes que operan con su propia marca.

¢Cual es la orientacion de la franquicia? ;Cual es Ia
relacién que mantiene con sus franquiciados?
Nuestra filosoffa de franquicia es transversal, en el sentido
de que somos un grupo de empresarios que nos hemos
unido para obtener ventajas al agruparnos. Tenemos una
marca muy potente en el mercado, gozamos de una capa-
cidad de compra que nos permite obtener mejores precios
y podemos llevar a cabo una serie de acciones que a nivel
individual no podriamos realizar. Todo esto nos da la posi-
bilidad de lograr una mayor rentabilidad. Nuestra compafifa
es el primera empresa franquiciadora por nimero de cen-
tros, por lo que somos los primeros interesados en que las
cosas se hagan y salgan bien.

Por lo que respecta a los franquiciados, compran los mate-
riales, consumibles y recambios a los mejores precios. Cada
uno tiene su nivel de responsabilidad en su centro; es
decir, la gestion recae exclusivamente en cada uno de los
propietarios. Nosotros somos los encargados de asesorarle
y ayudarle, pero las decisiones las toma él.
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¢Considera que la crisis, en el sector del lavado de
vehiculos, se puede dar por superada?

La actividad se ha incrementado porque veniamos de
unos niveles de actividad muy bajos, extremadamente
bajos. De hecho, no se han alcanzado los niveles ante-
riores a la crisis, pero si es cierto que hay una mayor
demanda. Ademds, las mejoras incorporadas a nivel
técnico y tecnolégico permiten mejorar la rentabilidad.
Nosotros, por ejemplo, ofrecemos la posibilidad a los
clientes finales de realizar el pago del lavado mediante
tarjeta de débito y/o crédito. También pueden abonar el
pago a través de su ‘smartphone’, como he comentado
anteriormente. Estas prestaciones permiten ofrecer un
plus a nuestros clientes, que ven cémo pueden realizar
el lavado de una forma mas comoda, lo que mejora su
experiencia de uso, que es un factor muy relevante para.
fidelizar a los usuarios.

Es importante que vayamos incorporando las prestacio-
nes que ofrecen las nuevas tecnologias para que nuestra
oferta se adapte a los nuevos usos de los consumidores
finales. Debemos modernizar la oferta que ofrecemos a
los clientes que, si encuentran comodidades para consu-
mir, lo hacen en mayor medida.



{Cual es la presencia geografica de Elefante Azul?
La presencia geografica de Elefante Azul en la peninsula
ibérica esta bastante repartida. Nuestro objetivo para den-
tro de tres anos es estar presente en todas las provincias
espaniolas. Y estamos trabajando para poder lograr este
objetivo. En este momento tenemos 36 proyectos en mar-
cha, muchos de los cuales estan pendientes de los permisos
municipales, que son el mayor obstaculo con el que nos
encontramos para avanzar al ritmo que nos gustarfa.

¢Donde se lavan mas los coches en Espaiia?

De media, en Espaia se lavan méas coches desde la
Comunidad de Madrid hacia el norte. Ademas, el importe
medio del tiquet es superior. Eso no quiere decir que no
haya buenos centros en el sur. De hecho, algunas de nues-
tras mejores instalacionas se ubican en Marbella, Malaga
y Cadiz. El factor més determinante para lograr un buen
resultado es la ubicacién. Si la ubicacién es la adecuada,
hay muchas posibilidades de alcanzar el éxito.

La compania también esta presente en el segmento
del lavado automatico, ;no es asi?

Si, damos servicio a nuestros clientes. No somos fabricantes
de este tipo de equipos, pero si que distribuimos algunas
marcas y nos encargamos de realizar su mantenimiento
y las labores de reparacion. Ofrecemos un servicio inte-
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gral a cualquier centro de lavado, les ofrecemos todo lo
que necesiten: aspiradores, limpia alfombrillas... Tenemos
cualquier producto que se precise en un centro de lavado,
desde ambientadores para el interior de los vehiculos a
cualquier producto quimico y piezas de recambio.

¢Cudl esta siendo la evolucién de la presencia de la
compaiiia en el mercado de las estaciones de servicio?
Somos pioneros en la apertura de gasolineras atendidas
de bajo coste. Llevamos afios en el sector. Se trata de una
actividad que ha protagonizado un boom en los Gltimos
afos y nosotros también estamos creciendo.

Nuestra prevision es que este afo abramos unos seis nue-
vos puntos de venta de carburante. El progreso en esta
actividad depende, de nuevo, de los trdmites municipales.
De hecho, nuestro ritmo de apertura estd condicionado
por estas cuestiones administrativas. Por poner un ejemplo,
hay estaciones que llevan dos afios esperando las autori-

“Debemos modernizar la oferta
que ofrecemos a los clientes que,
si encuentran comodidades para
consumir, lo hacen en mayor medida”

Descubra la nueva dimension del lavado.

C/ Isla Graciosa, 1 - Edificio Ancora - 28703 San Sebastian de los Reyes (Madrid)
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www.washtec.es [Ei1E@ Yu{D

() WashTec



Petronet-Hybis es la firma del grupo encargada, entre otras tareas, de fabricar,
instalar, mantener y reparar los equipos de lavado a presién de aquellos
empresarios que optan por proyectos llave en mano, en los que pueden
elegir su propia imagen corporativa o adaptarla a la de su estacién de servicio.

zaciones pertinentes. En la actualidad tenemos decenas
de proyectos en marcha que se materializardn cuando se
vayan superando esos tramites. Y hay ubicaciones que
merecen esas esperas. Nosotros tenemos muy claro que
la ubicacion es el principal factor que determina la renta-
bilidad, tanto de las gasolineras como de los centros de
lavado. Esta fue una de las razones por las que adquirimos
Elefante Azul, porque muchos de sus centros estaban en
lugares privilegiados.

¢Qué condiciones deben cumplir las ubicaciones?
Lo ideal es que se encuentren en lugares con una pobla-
cién superior a los 10.000 habitantes, aunque el hecho
de tener un centro de lavado en una ciudad muy poblada
no lo convierte en mas rentable. Habitualmente, en las
localidades mas pobladas la competencia es mayor, por
lo que los clientes se reparten entre las instalaciones que
estan en funcionamiento.

No obstante, no podemos pasar por alto un factor que es
determinante: la calidad del lavado en el resultado final.
Para ello, es fundamental el mantenimiento preventivo,
que evita paralizaciones imprevistas y logra que el equipo
rinda a su mejor nivel. Por eso recurrimos a los mejores
componentes y a los mejores materiales, como el acero
inoxidable, con el que fabricamos todos nuestros boxes,
tanto en el interior como en el exterior. Hay algunos cen-
tros de lavado de Elefant Azul que llevan 25 anos abiertos
con los mismos equipos que fueron instalados entonces.
Nosotros siempre decimos que nuestros boxes son los méas
baratos si se tiene en cuenta su vida Gtil. Ademas, nuestro

Marcos Moure destaca el grado de compromiso de la plantilla del grupo de empresas, que da empleo directo a 70 trabajadores.
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Aspiradores, limpia alfombrillas, consumibles,
productos para la limpieza interior de los
vehiculos..., el grupo Elefante Azul, Autonet&Oil

y Petronet-Hybis ofrece todo aquello que se

necesita en un drea de lavado de vehiculos.
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stock de recambios es 6ptimo, lo que acorta el tiempo de
espera si es necesario sustituir algiin componente. Nuestro
servicio de mantenimiento y posventa son otros elementos
que aseguran una ajta disponibilidad de los equipos.

Finalmente, ;qué destacaria del grupo Elefante Azul,
Autonet8&Oil y Petronet-Hybis?

Me gustarfa destacar que el principal factor que nos
ha permitido llegar hasta donde estamos es el equipo
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humano que forma la empresa. Se trata de una plantilla
comprometida con la empresa, extremadamente prepa-
rada, muy joven y totalmente orientada al mercado y a
las necesidades de nuestros clientes. Nosotros ofrecemos
una solucién integral a las necesidades de un empresario
del sector. Los 70 empleados del grupo se encargan fiel-
mente de ello. Ademds, la plantilla esta implicada en las
evoluciones técnicas y tecnoldgicas que incorporamos a
nuestros equipos. @

Radiografia de Elefante Azul

La red de centros de lavado a presién Elefante Azul vive un momento de expansion. La compariifa goza de una
mayor presencia en la Comunidad de Madrid (donde cuenta con cinco instalaciones); Cataluia (en la provincia de
Barcelona hay once centros, mientras en Tarragona opera otro y cinco en Gerona); Castilla y Ledn (siete); Asturias
(cuatro) y, particularmente, Andalucia, que con dieciocho &reas de lavado a presién es la comunidad auténoma
con mayor presencia de la ensefa.

Tal y como sedala en la entrevista Marcos Moure, Elefante Azul tiene en marcha decenas de proyectos. Segun
los datos aportados por la red de centros de lavado. Destacan los cinco de Barcelona y los seis de Mallorca. Pero
también suman mds de un proyecto provincias como Gerona (tres); los dos de Alicante, (los mismos que en
Zaragoza); los tres de Vigo (Pontevedra), o los dos de Asturias, que se sumarfan asf a los cuatro centros que ya
funcionan en el Principado. En total, la ensefia aglutina a 71 centros, 20 de los cuales son de la propia comparia
y los 51 restantes son franquiciados.

La compania cuenta con delegaciones de su Servicio de Asistencia Técnica (SAT) en Catalufia, Levante, la Comunidad
de Madrid y Andalucfa, mientras que en el resto de comunidades auténomas esté presente a través de una escogida
red de colaboradores con la formacién y experiencia que requiere el mantenimiento y reparacién de los equipos.
El gerente del grupo, Manel Montero, califica el primer semestre del afio como un periodo “de crecimiento y mucho
esfuerzo para poder conseguir un posicionamiento en el mercado que consolide nuestra marca”.

De cara a finales de 2017, Montero afirma que el objetivo del grupo de empresas es “consolidar el crecimiento de
nuestras diferentes areas de distribucion y venta de centros de lavado y recambios, mejorar ain més la explotacion
de nuestros centros de lavado y ejecutar las aperturas de las estaciones de servicio proyectadas”.
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